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UVoD
ZISKEJTE INSPIRACI PRO SVUJ

OBJEDNAVKOVY PROCES, LOGISTIKU
A VRACENI ZBOZI.

Provozujete e-shop a hledate pro své podnikani uzite¢né informace s cilem zkvalitnit nabidku
svych sluzeb? Nebo vas zajima vas aktudlni stav v porovnani s c¢eskou e-commerce? Poznejte
standard online nakupovani v Ceské republice.

PFindsime vam vysledky nejnovéjsiho ro¢niku Velkého testu e-shopU, v ramci kterého jsme
detailné zmapovali objednavkové procesy, logistiku a vraceni zbozi u 200+ stfednich a velkych
e-commerce hracl. V letosnim ro¢niku jsme test doplnili o fadu novinek - nové jsme se zaméili
také na nejvyznamnéjsi zahrani¢ni marketplaces nebo némecké e-shopy, rozsirili testovani o
oblast transakénich e-maild a vlibec poprvé jsme test realizovali pfimo b&éhem Black Friday, tedy

v rdmci nejvytizenéjsiho dne logistické sezény.

Pfi volbé této cilové skupiny byl hlavnim divodem pfedpoklad vyraznéjsich investic
do vyse zminénych oblasti, zajistujici profesiondlné&jsi droven sluzby smérem ke koncovému
zékaznikovi. Druhym je ziskani siroké skaly dat pro benchmark e-shopt raznych velikosti i
Sirokou verejnost.

Za tymy Shopsys, Skladon a Retino vam pfejeme pfijemné Cteni, které mUzZe byt inspiraci
pro vas dalsi podnikatelsky rust.

&> Shopsys skladon. retino



METODIKA

Cilem testu bylo zmapovat aktualni stav v ¢eské e-commerce, konkrétné v oblastech
objednavkovych procesU, logistiky a vratkovych procesu.

Metodiku jsme dodrzeli tak, aby nebyl Zaddny ze zapojenych e-shopl v prdbéhu testu zvyhodnén.

Kromé vyhodnocenych dat, kterd jsou k dispozici na nasledujicich strankach v grafech, jsme se
zamérili také na mezirocni srovnani zkoumanych metrik a nové i na porovnani vybranych oblasti
mezi klasickymi e-shopy a marketplaces. Pfi meziro¢nim porovnavani jsme u e-shopu brali
v potaz pouze vysledky téch, které byly soucasti testu v obou ro¢nicich (2025 i 2026).

PRI VYBERU 200+ E-SHOPU* JSME SI STANOVILI 3 ZAKLADNI PODMINKY:

= PuUsobnost: Eesky e-commerce trh.
= Pocet kategorii prodavaného zbozi: 16**,
= Minimalni mési¢ni pocet B2C objednavek: 1 000.

SROVNAVALI JISME S 9 ZAHRANICNIMI TRZISTI:

= Pro srovnani kvality mezi ¢eskymi e-shopy a zahrani¢nimi marketplaces jsme vybrali
téchto 9 online trzist: About You, AliExpress, Allegro, Amazon, Kaufland, Shein, Temu,
Trendyol a Zalando.

TEST SE NASLEDNE SKLADAL ZE 3 HLAVNICH FAZi:

= Objednani zbozi a analyza objednavkovych procest na e-shopech (vysledky viz kapitola
“Objednavky”).

= Prijeti, kontrola a rozbaleni zasilek (vysledky viz kapitola “Logistika”).

= Odstoupeni od kupni smlouvy, zabaleni a vraceni zboZi do e-shopu (vysledky viz kapitola
“Vratky").

* Test jsem zacali realizovat na 209 e-shopech. Dlvodem byl pfedpoklad, Ze jej nebudeme schopni dokongéit na kompletnim vzorku s tim,
ze cilem bylo zmapovat minimalné 200 online obchodnikd.

** Testované kategorie zboZi: oblegeni/ obuv / doplniky, sport a outdoor, bydleni a dopliky, krasa a drogerie, elektronika, generalista, zdravi,
filmy / knihy / hry, dilna / stavba / zahrada, jidlo a napoje, chovatelské potfeby, auto-moto, erotické pomucky, kancelaf a papirnictvi,
hracky a détské zbozi, hobby.

- 5 -



OBJEDNAVKY

Tato Cast testu zkouma data zastoupenych dopravcl, data poskytovatelt plateb, nabidku
dodatec¢nych sluzeb a dalsi metriky spojené se zakaznickym zazitkem.

Meziroéni zmény jsou uvedeny u véech metrik, které byly zkoumany v obou letech a navic jsou
vypocitany pouze ze vzorku e-shopu, které byly soucasti testu v obou rocnicich (2025 i 2026).

PRO ZAJISTENi ROVNOCENNYCH PODMINEK JSME TEST SPUSTILI DLE
NASLEDUJICICH PRAVIDEL:

= Termin: Black Friday v patek 28.11. 2025

= Cas: 04:00 - 12:00, aby e-shopy mély anci pfedat zasilky dopravcim jesté tentyz den.
= Zafizeni: objednavky byly provadény na mobilnim telefonu.

= Velikost produktu: drobny, splfujici podminky kuryrni dopravy.

= Cena objednavky: idedlné < 500 K¢, maximalné 1 000 K¢.

= Pocet produktl v objednavce: 1

= Dostupnost produktu: pouze skladem.

= Platebni metoda: online platba (je-li k dispozici).

= ZpUsob doruéeni: kuryrem na adresu, nejlevné&jsi nabizena varianta.

Nasim zdmeérem bylo test spustit v nejvyssi provozni zatézi, jelikoz pravé toto obdobi roku je
pro vétsinu Ceskych e-shopl povazovano za vrchol prodejni sezény. Pfedpokladem bylo ziskani
vysokého datového rozptylu ve stanovenych metrikdch hodnotici kvalitativni droven celé
zdkaznické zkusenosti.

ZbozZi jsme postupné objednali z 209 e-shopd.



® BEB

POCET E-SHOPU PODLE
KATEGORIE

Kancelar a papirnictvi 1,4 % (3)
Erotické pomucky 1,9 % (4)

Hracky a détské zbozi1% (2)
Auto-moto 2,4 % (5)

[»)
Chovatelské potieby 2,9 % (6) Hobby 1% (2)

Jidlo a napoje 3,8 % (8
pol 0 (8) Oble&eni, obuv, doplitky 16,3 % (34)

Dilna, stavba, zahrada 4,3 % (9)

Filmy, knihy, hry 4,8 % (10)

\

Sport a outdoor 14,4 % (30)

Zdravi53% (1) ——

Generalista 6,2 % (13)

Bydleni a doplniky 12 % (25)

Elektronika 10,5 % (22)
Krasa a drogerie 12 % (25)



® BEB

ZASTOUPENIDOPRAVCU
V PORTFOLIU E-SHOPU

ZASTOUPENi DOPRAVCU
- DORUCENIi NA ADRESU

70% +10 p.b.
62%

60 % -7 p.b.
54 %
50 % -2p.b.
+5p.b.
43 %
40 % 40 %
30 % -4 p.b.
24 %
20%
10 %
0%
PPL GLS DPD

Ceska posta Zasilkovna

. DALSi DOPRAVCI S MINORITNIM ZASTOUPENIM:

= Toptrans = UPS

= WE|DO =  DHL

= FOFR = DODO
= Wolt = SPEEDY

= One by Allegro

. E-SHOPY, KTERE NABIZELY VLASTNIi DOPRAVU:

= Alzacz = PRO-DOMA
= DATART = Sportovha
= EMAS = HORNBACH

80 %

60 %

40 %

20%

0%

ZASTOUPENi DOPRAVCU
- DORUCENI NA VYDEIJINIi MiSTO

-1p.b.
79 %
+9pb
50% -4pb
46 %
+13 p.b.
31% +9 p.b.
23 %
+2p.b.
1%
Zasilkovna PPL Balikovna GLS DPD WE | DO

9 e-shopUl nabizi moznost dorugit do AlzaBoxu

e-shopy nabizi moznost dorucit do OnePoint
by Allegro



@ BRE
POCET DOPRAV NA E-SHOP

PRUMERNY POCET DOPRAV NA E-SHOP
- DORUCENI NA VYDEIJINI MiSTO
(BEZ PRODEJEN)

PRUMERNY POCET DOPRAV
NA E-SHOP - DORUCENIi NA ADRESU

-3%
70 +15%

70 +6 % 62
+35%
60
60 54
+91% 50
50 47 - -19%
- Pocet 39
oceta 40 e-shopti 40
e-shopu -26%
30 “24% 30 27
20 20
+20% +20%
10 0% 10 9
; Il _
0 — O B B _— _— _— | —
o 1 [0} 1 2 3 4 5 6
Pocet doprav Pocet doprav
Celkovy pramér: 2,41 (0,0 %) Celkovy prameér 2,35 (+ 4,6 %)



@ BRE
PRLOJMERNA CENA DOPRAVY

DORUCENIi NA ADRESU*

120 K¢ 3%
+ -
+5% 4% ; -3% 5% *2%
v — o) v
100KE 96 K& 95 K& 96 K¢ 99 KC 8% 98 K¢&
89 K¢

80 K¢
60 K¢
40 K¢
20 K¢

o K¢

Ceska posta Zasilkovna PPL GLS DPD WE | DO Celkovy primér
balik do ruky
DORUCENI NA VYDEIJNI MISTO*
. +11 %
8OKE oo +1% ke o +3% +3%
67 Ke 69 K& - +5% 70 K& 68 K&
C 66 K¢ . &
63 K& 16 % 65 K¢

60 K& 58 K¢
40 K¢
20 K¢

0 K¢

Balikovna Zasilkovna PPL GLS DPD WE | DO Alzaboxy OnePoint Celkovy pramér

by Allegro

* bez doprav zdarma - 10 -



@ BRE
PRLOJMERNA CENA DOPRAVY

DORUCENI NA ADRESU

80
60
Pog
oceto 40
e-shopt
20
8
,
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 MO 120 130 140 150 160 170 180 190 270
Pramérna cena (Kg&)
DORUCENI NA VYDEIJNI MISTO
80
60
Pocet
o 40
e-shopu
26
20 3 1%
1 9
[] =l [] :
1 ] &
. - ——— |
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Pramérna cena (K&)
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@ BRE
DOPRAVA ZDARMA

PODIL E-SHOPU NABIZzEJicCi
DOPRAVU ZDARMA

Doprava zdarma vidy 6 % I ZAJIMAVOSTI
(+3 p.b.)

Ne 24 %
(+1p.b)

= Econea, Littleshoes, Erika Fashion, Sanitino,
Ternyrkarna, Vyprodej Povleceni, Xinzuo - pfi

doruceni na pick-up point
= EMAS - doprava za 99 K¢ pfi hodnoté zasilky
do 1.499 K¢, doprava za 59 K¢ pfi hodnoté zasilky
1.500 K¢ - 2.499 K¢ a zdarma nad 2500 K&
= Husky - pro registrované od 999 K¢
= Krmiva Pucalka - plati jen pfi dopravé po Praze
Doprava zdarma za = Vesna - od 2.000 K¢ pro bytovy textil a od 8.000 K¢&
urcitych podminek 70 % pro podlahové krytiny
(-4 p.b)

MINIMALNI HODNOTA OBJEDNAVKY PRO DOPRAVU ZDARMA

Celkovy pramér
= 2012 KE (+ 26 %)
Median

Pocet
= 1500 K¢ (0 %)

e-shopl

2 Minimum*
L L || — | L hebe.com od 120 K&
o Q Q (o] QO Q QO QO (o] QO QO (o] QO
(Y) QO QO QO Q QO Q QO Q QO QO QO
AR U S S IR Y S M P o moo Maximum

helion.cz od 20.000 K¢
Mimimalni hodnota objednavky (Kc)

* pokud neni doprava zdarma vzdy (od O K&)

- 12 -



@ BRE
MOZNOSTI DORUCENI

MOZNOST VYZVEDNUTI NABIDKA EXPRESNIHO
NA PRODEIJINE DORUCENI
Ano 10 %
(+7 p.b.)

Ne 43 %
(+13 p.b.)
Ano, zdarma 39 %
(-9p.b)
Ano, za poplatek 18 %
(-4 p.b)
Celkovy primér ceny za vyzvednuti na prodejné Prdmeérna cena expresniho doruceni
= 36 KE(+23%) ® 195 K& (- 20 %)

* Nejcastéji se jedna o dorugeni zboZi v den objednani, zpravidla za pfiplatek.

- 13 -



MOZNOST ZASLANI NA DOBIRKU

Ne 8%
(-4 p.b)

Ano 92 %
(+ 4 p.b.)

AVIZOVANE DATUM DORUCENI
V OBJEDNAVCE

testovanych e-shopu zobrazuje moznost
vybéru data a ¢asu doruceni.

3 %

Ano 45 %
(+13 p.b.)

Ne 55 %
(=13 p.b.)

* pokud neni doprava zdarma vzdy (od O K&)

Pocet
e-shopl

8,9 % e-shopl ma
dobirku zdarma
(- 4,5 p.b)

- 14 -
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® BEB

CENA DOBIRKY

-19%

7 Celkovy prumér

B 40,2 KE (8 %)
Median
m 39 KE (0 %)

+3%

Maximum
+27% L] 79 Ké

26
17 18
5
| Z z
———— —
10 20 30

40 50 60 70 80

Cena (Kg¢)



oo
PLATEBN| METODY

POCET PLATEBNICH METOD ZASTOUPENI PLATEBNICH METOD

250
+13% e 5%
205 ?
70 68 200
60 ~25% 4%
153 *10%
50 50 150
Pocet 40 +55%
. -13%

e-shopt 31 100

30 27 +383%
20 56
20 50 -25% o
o 55 T125%475% 200
5 4 4 13 10 7
o I mm [ o S e
8 N
1 2 3 4 5 6 7 {@Q ’ §0 < S é$\ 5?@
) ’ @ ¢ & R
Pocet platebnich metod N O <6
3 G & &
< o +

Celkovy primér: 4,7 (+ 10 %)

platebnich metod nabizi e-shopy Hanibal
Insportline, Lekarna.cz, Vyprodej Povleceni

- 15 —



ZASTOUPENI PLATEBNICH BRAN

Shoptet Pay 4,5 % Adyen 4,5 %

(2 pb) (+2 p.b)
¢SOB 5 %
~1p.b.
1pb) GoPay 30 %
PayU 5 % (0 p.b.)
-2 p.b)

Ostatni 14 %
(+1p.b)

Comgate 19 %

GP Webpay 18 % (+1p.b)

(0 p.b)

ESHOPY, KTERE MAJi ZPOPLATNENE NEKTERE PLATEBNi METODY KROME DOBIRKY

altisport.cz Bankovni prevod 19 K¢
celtic-supply.cz PayPal 200 Ke
freshlabels.cz PayPal 10 Ké
imago.cz PayPal 40 K¢
kitstore.cz PayPal 29 K¢
madmong.gg Krypto Platby 5 % poplatek
simek.eu Zalohova faktura 29 K¢
zajo.net PayPal 28 K¢

OSTATNI PLATEBNi BRANY
Shopify Payment, Cardpay - Tatra banka, Computop, Lemonpay, Finby, KB Smartpay, thePay, Vlastni brana

- 16 -



® BEB

CROSS-SELL, UPSELL
A DODATKOVE SLUZBY

PODIL E-SHOPU NABIzEJici V OBJEDNAVCE VIDIM MOZNOST
DALSI/SOUVISEJICi ZBOZi ZiSKAT DAREK ZDARMA

Ano, bez podminek  aAno, pFi registraci / prihlageni
4% (-2 pb) 2% (N/A)

Nenabizi dal3i/souvisejici
zbozi 27 % (-1p.b.)

Ano, pfi nakupu
Ne 83% nad X 1% (+ 3 p.b.)

(-3 p.b)

Nabizi dali/souvisejici
zbozi 73 % (+1p.b.)
Medidn minimalni hodnoty nakupu pro darek zdarma
® 1200 KE (+ 26 %)

ZOBRAZENI LIMITOVANE NABIDKY NABIizi DODATECNE
V KTEREMKOLIV KROKU OBJEDNAVKY “SLUZBY"
Ano 5%
(+1p.b)

Ano, za poplatek
22%

Ano, zdarma
5%

Ne 73%
(-1p.b)

(-1p.b.)

- 17 -



® BEB

DODATECNE “SLUZBY” ZA POPLATEK

Pojisténi zasilky za poplatek

Spropitné

Prodlouzena Ihlta pro vraceni za poplatek
Prispévek na dobrocinné tGcely

Ekologické baleni za poplatek

Darkové baleni za poplatek

Prioritni vychystavani/odeslani
Balny/manipulaéni poplatek malych objednavek
Zaruka okamzité vymény/refundace
Montaz

Zasadit strom

Vynos

Anonymni baleni

Prodlouzena zaruka za poplatek
Jednoduché vraceni zbozi

Zaruka vymeény rozbaleného pfislusenstvi

25
20 +133%
13 +75%
10 +100 %
10 -50%
B
B o
-3 -33%
— I
I1 0%
1
1
1
1
1
0 5 10 15 20 25

Poéet e-shopl

DODATECNE “SLUZBY” ZDARMA

Prodlouzena Ihlta pro vraceni
Ekologické baleni
Darkové baleni

Prodlouzena zaruka

-
0

n 5 % e-shop (- 3 p.b.)

_E
-

5 10 15 20 25

Pocet e-shopl

- 18 -
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ZOBRAZENI KROKU OBIJEDNAVKOVEHO
PROCESU

Ne 17 %
(-5p.b)

Ano 83 %
(+ 5 p.b.)

POCET KROKU
V NAKUPNIM KOSiKU

140 +7 p.b.
121
120
100
Pocet 80
e-shopl

-3p.b.
-2 p.b. 27

i - -

. I
1 2 3 4 5

Pocet krokl

Celkovy priimér: 3 (+ 2 %)

® BEB

UX A KOMFORT NAKUPOVANI

SKRYTI/REDUKCE KLASICKEHO
MENU V OBJEDNAVKOVEM PROCESU

Ano, klasické menu je
skryto/zredukovano
62% (+ 9 p.b.)

Ne, je zobrazeno
klasické menu
38% (-9 p.b)

- 19 -



ZOBRAZENIi JEDNOTKOVE CENY
V KOSIiKU

=> P¥i ndkupu vice kusut polozky zUstava zobrazena i informace
o jednotkové cené produktu.

Ano 51%
(+1p.b.)

Ne 49 %
(-1p.b.)

zPUSOB DORUCEN{ ROZDELEN
NA DVA KROKY

Nelze uréit (napf. doruéuji pouze
na adresu) 6 % (- 6 p.b.)

Ano, nejprve nejprve vybiram

obecné, zda chci dorudit

na adresu nebo vydejni
misto 19 % (+ 6 p.b.)

Ne, rovnou vybirdm

ze véech dopravcl

na adresu i na vydejni
mista 75 % (O p.b.)

- 20 -

® BEB

V KROCICH OBJEDNAVKY JE ZOBRAZEN
SOUHRN S JEDNOTLIVYMI POLOZKAMI

Ne 35%
(+2p.b)

Ano 65 %
(-2p.b)

ZOBRAZENY LOGA DOPRAVCU
A PLATEB

Ne 28 %
(-13 p.b.)

Ano 72 %
(+13 p.b.)



® BEB

AVIZOVANA GARANCE DORUCENI E-SHOPY UVADI U DOBIRKY INFO, ZDA
DO VANOC V KOSiKU/OBJEDNAVCE LZE PLATIT HOTOVE NEBO KARTOU

Ano 30 %
(+3 p.b)

Ne 50 % Ano 50 %
(-6 p.b.) (+ 6 p.b.)
Ne 70 %
(-3p.b.)
VSECHNA VYDEJINIi MiSTA RUZNYCH CENY DOPRAVY A PLATBY ZOBRAZENY
POSKYTOVATELU NA JEDNE MAPE PRED ZADAVANIM DODACICH UDA3JU
Ano, jedna mapa pro
1o vSechny vydejni mista Ne 16 %
Nelze uréit*17 % 15% (+ 4 p.b.) (0 p.b)

(-5p.b)

Ne, zdkaznik musi Ano 84 %

preklikavat mezi mapami (0 p.b.)
68 % (+1p.b.)

* Nékteré e-shopy nenabizi doruéeni na vydejni misto nebo maji pouze jednoho dopravce pro vydejni mista

- 21 -



® BEB

INFORMACE O ZVOLENE DOPRAVE | PLATBE JSOU MOZNOST PRIHLASENIi V DODACICH
ZOBRAZENY V PRUBEHU CELE OBJEDNAVKY UDAJICH
Ne 21%
(-8p.b) Ne 28 %

(-8 p.b.)

Ano 79 % Ano 72 %
(+ 8 p.b.) (+ 8 p.b.)
MOZNOST ZADAT DODACI ADRESU | POKUD LOCAL
JE ZVOLENA DOPRAVA NA VYDEIJNI MiSTO STORAGE

Vyplnéna pole v dodacich udajich setrvavaji i po aktualizaci ¢i
E-shop nabizi nesmysIné => Vyp p J] ji i p

volbu “jiné dodaci adresy”
23% (+ 3 p.b.)

E-shop spravné nevyzaduje pfechodu mezi jednotlivymi kroky objednavkového procesu.
zadani jakékoliv adresy
21% (-5 p.b.)

Ano 46 %
(+1p.b.)

Ne 54 %
~1p.b)

E-shop vyZaduje nadbyte¢né
dodaci udaje 57 % (+ 2 p.b.)

- 22 -



® BEB

E-SHOP NASEPTAVA MOZNOST ZADAT ADRESU, KTEROU
ADRESY NASEPTAVAC NEZNA

Naseptavac neznd adresu a
neumoziuje dokoncit objednavku
Naseptavac upozoriuje, ze 5% (-8 p.b)
adresu neznj, ale neomezuje
dokonceni objednavky
19 % (+ 13 p.b.)

Ano 47 %

(+ 4 p.b.)
Ne 53 %
(-4p.b)

Naseptava¢ mé nijak
neomezuje 76 % (-5 p.b.)
SOUHLASY S NEWLETTEREM JSOU ZOBRAZENY SOUHLASY S HODNOCENIM
PREDVYBRANY/ZASKRTNUTY HEUREKA A ZBOZi.CZ

Ano, Heureka i
Zbozicz 22 %
(+10 p.b.)

Neni viibec zobrazen
46% (-8 p.b.

Zobrazen a predvybran
27 % (+ 6 p.b.) Nejsou viibec
zobrazeny 35 %
(=14 p.b.)

Pouze Zbozi.cz

hodnoceni 2% Pouze Heureka

hodnoceni 32 %

Zobrazen, ale neni (+1p.b.)
pfedvybran 27 % Zobrazuji pouze souhlas (r4pb)
(+2p.b) s hodnocenim, ale neuréuji

typ 10 % (-2 p.b.)

- 23 —



® BEB

V POTVRZENI OBJEDNAVKY JE ZOBRAZEN

ZRYCHLENE ODESLANIi OBJEDNAVKY BEZ
KOMPLETNi SOUHRN OBJEDNAVKY

ZASKRTAVANI SOUHLASU S OBCH. PODMINKAMI

Nemusi zaskrtavat,
rovnou odesild 64 %
(-1p.b.

Ano, musi zaskrtavat Ano 49 %
36 % (+1p.b.) (+5p.b)
Ne 51 %
(-5p.b.)
=> U tlagitka “Odeslat objednavku” je zakaznik informovan, ze
odeslanim potvrzuje souhlas se zpracovanim osobnich udajl
a nemusi tak zaskrtavat samostatné pole.
MOZNOST REGISTRACE NA DEKOVACI DEKOVACI STRANKA ZOBRAZUJE UZITECNE
STRANCE INFORMACE K OBJEDNAVCE
Ano, zadanim hesla nebo e o
. I o Ano, zobrazeny uzite¢né
pres Ucty socialnich siti 11 % K . .
informace k objednavce

16 % (-3 p.b.)

. Nejsou zobrazeny Zzadné uzitecné
Nenabizi jednoduchou . . B
. . informace k objednavce
registraci 89 %
84 % (+ 3 p.b.)

- 24 —



@ BRE
SROVNAN| OBJEDNAVEK

Ceské e-shopy (200), mezinarodni trzisté (9) a némecké e-shopy (35)

CESKE

DATA ZASTOUPENYCH DOPRAVCU E-SHOPY

Primérny pocet doprav na e-shop — doruceni

2,41 0,0%

na adresu
Prdmeérna cena dopravy — doruéeni na adresu 98 K¢ 2%
Prdmeérna cena dopravy — doruéeni na vydejni misto 68 K& 3%
Pocet e-shopl nabizejich dopravu zdarma vzdy 6 % 3p. b
Pocet e-shopU nabizejich dopravu zdarma

o ) 70% -4p.b.
za urcCitych podminek
Minimalni hodnota pro dopravu zdarma - pramér 2 012 K& 26 %
Minimalni hodnota pro dopravu zdarma - median 1500 K¢ 0%
Moznost zaslani na dobirku 92 % 4 p. b.
Uvadi avizované datum doruéeni v objednévce 45 % 13 %
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PLATEBNi METODY

Platba kartou
Dobirka

Google Pay/Apple Pay
Klasicky prevod
Online prevod
Moznost odloZené platby
QR

PayPal

Click to Pay

Platba benefity
Krypto platba

Pocet platebnich metod - celkovy pramér

CROSS-SELL, UPSELL
A DODATKOVE SLUZBY

Podil e-shopt nabizejici dalsi/souvisejici zboZi

V objednavce vidim moznost ziskat darek zdarma vzdy
V objednavce vidim moznost ziskat darek zdarma

za urcitych podminek

Zobrazeni ¢asové limotované akce v priibéhu
objednavky

Nabizi dodatecné sluzby - za poplatek

Nabizi dodatec¢né sluzby — zdarma

Nenabizi dodatecné sluzby

Dod. sluzby zdarma - prodlouzena lhta pro vraceni

98 % 1%

92 % 5%

73 % 14 %
65 % 10 %
56 % -MN%
38% 33%
27 % 382 %
1% -25%
6% 125 %
5% 75 %
3% -20%
47 10 %

73 % 1p. b.
4% -2p.b.
13 % 5p. b.
5% 1p.b.
22 % N/A

5% N/A

73 % -1p.b.
5% N/A
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® BEB

UX A KOMFORT NAKUPOVANI

Zobrazeni krokl objednavkového procesu 83 % 5p.b.
Pramérny pocet krokt 3,00 2%
Redukce klasického menu v objednavkovém procesu 62 % 9 p. b.
Zobrazeni jednotkové ceny v koSiku 51 % 1p.b.
V krocich objednavky je zobrazen souhrn
65 % -2p.b.
s jednotlivymi polozkami
Zobrazeny loga dopravcu a plateb 72 % 13 p. b.
Avizovana garance doruceni do Vanoc v objednavce 50 % 6 p. b.
Ceny dopravy a platby zobrazeny pred zadavanim
. 84 % 0p.b.
dodacich udaju
Local storage - do¢asné ukladani vyplnénych
L 46 % 1p. b.
osobnich udaju
E-shop naseptava adresy 47 % 4 p. b.
Spravné nastaveny naseptdvac¢ - neomezuje
76 % -5p.b.
zadani jakékoliv adresy
Souhlasy s newsletterem zobrazeny a predvybrany 27 % 6 p. b.
Souhlasy s newsletterem zobrazeny, ale nejsou
27 % 2 p. b.
pfedvybrany
Souhlasy s newsletterem nemaji 46 % -8p.b.
Odeslani objednavky i potvrzeni souhlasu
' - ' 64 % -1p. b.
s obchodnimi podminkami jednim klikem
V potvrzeni objednavky je zobrazen kompletni
] 49 % 5p. b.
souhrn objednavky
Nabizi moZnost registrace na dékovaci strance 1 % -4 p.b.
Dékovaci stranka zobrazuje uzite¢né informace
16 % -3p.b.

k objednavce
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<s' Shopsys

shopsys.cz

Na miru a poradne.
Tak delame e-shopy my

Protoze nejdrazsi je ten, ktery nakonec stavite dvakrat.
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LOGISTIKA

Na objednavani zbozi z e-shopl jsme nasledné navazali fyzickym pfijmem zasilek
v distribu¢nim centru Skladon v Mosnové. Stanovené metriky pro tuto ¢ast testu jsme zacali
evidovat jiz v momenté pfijezdu prvniho kuryra.

U JEDNOTLIVYCH ZASILEK JSME POSTUPOVALI NASLEDOVNE:
= Prijeti a zaevidovani zasilky.

= UlozZeni zasilky do vymezeného a zabezpeceného skladového prostoru.
= Rozbaleni zasilky a evidence stanovenych metrik.

V distribuénim centru jsme celkové prijali 207 z plvodnich 209 objednavek. U 2 e-shopU
dochazelo k opakovanému prodluzovani avizovaného terminu doruceni, nacez jsme tyto
objednavky stornovali.
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@ BRE
RYCHLOST A PRESNOST

DATUM DORUCENI V SOULADU
S AVIiZEM*

RYCHLOST DORUCENI

5dni3% (+1p.b)
4dny3% (+2p.b.) 6+dni2% (- p.b.)

Doruéeno v avizovaném
datu 23 % (+ 8 p.b.)

3dny 7% (-5 p.b.)

2dny19 %
(-12 p.b.)
1den 66 % Datum doruceni Doruéeno pied
(+14 p.b.) neavizovano 55 % avizovanym datem
(12 p.b.)

17 % (+ 11 p.b.)

Doruceno po avizovaném

0 —
Primérny pocet pracovnich dni k dorugeni zasilky: 1,66 datu5% (-7 p.b)
=>» Z dlvodu blizicich se Vanoc doporu€ujeme informovat

=>» Rychlost doruéeni je spolu s pfesnosti obsahu baleni kli¢ova z8kazniky o datu dorugen objednavky.

metrika kvalitni logistiky.

PRESNOST OBSAHU BALEN(**

Ne 0,5 % (- 3,5 p.b.)

Ano 99,5 % (+ 3,5 p.b.)

* Metrika informujici o tom, zda je dodrzeno datum doruéeni z nakupniho kosiku.
**  Metrika vyjadfujici shodu mezi objedndvanym a doru¢enym zbozim. -3 -



@ BRE
KUSTOMIZACE

POUZITI POUZITIi JINYCH BRANDOVYCH
BRANDOVE PASKY DOPLNKU NA OBALU

Ne 29 %

— 26 p.b.
( P-b) Ano 35 %
(+5p.b.)
Ano71% Ne 65 %
(+26 p.b) C5pb)
=—> Do vysledku jsou zapo&itany pouze e-shopy, které lepici pasku pouzily = Patfi zde napfiklad vytisténi loga a daldich kédd znagky, brandové
(tj. 60 % ze v3ech testovanych e-shopu). nalepky, kresby, stuhy, odkazy na web a socidlni sit&, kontaktni udaje aj.
VKLADANI PERSONALIZACE
DARKU / PROMO ZASILKY
Ano 8 %
(-pb)
Ano 33 %
(-1p.b)
Ne 67 %
(+1p.b) Ne 92 %
(- p.b.)
=>» Standardné se pouzivaji vouchery, drobné darky, produktové =) Radime zde pfimé osloveni adresata zasilky, podpis bali¢e, podpis
vzorky, dékovné karti¢ky, katalogy, soutéze a dalsi. majitele e-shopu, rué¢né psané vzkazy, podékovani a dalsi.
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INFORMACE O VRACENI
OBJEDNAVKY V ZASILCE

Ano 15 %
(+7 p.b.)

Ne 85 %
(-7 p.b.)

ZPETNY STITEK
V ZASILCE
Ano 1,5 % (- p.b.)

Aboutyou
Footshop
Zalando

Ne 98,5 % (- p.b.)

=>» Z dlvodu usnadnéni procesu vraceni zbozi doporucujeme vkladat
zpétné adresni Stitky pfimo do zasilky. Plati zejména u segmentu
zbozi s vysokou vratkovosti, jako je napfiklad obleceni a obuv.
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Bez dokumentu 85 %

® BEB

DOKUMENT K VRACENI ZzBOZi
V ZASILCE

Formular 9 % (+ 5 p.b.)
QR kéd 5% (+ 5 p.b.)
Navod 1% (- 2 p.b.)

(-8 p.b.

=>» Z dlvodu zkvalitnéni zadkaznické zkusenosti doporué¢ujeme vkladat
dokument s informacemi o vraceni zbozi pfimo do zasilky.

VYTISTENA FAKTURA
V ZASILCE

Ano 14 %
(-9 p.b.)

Ne 86 %
(+9 p.b.)

=) Z davodu ochrany zivotniho prostfedi nedoporu¢ujeme vkladat
vytisténou fakturu do zasilky.



@ BRE
OBALOVY MATERIAL

POUZITIi PREPRAVNIHO TYP PREPRAVNIHO
OBALU OBALU

Strecova félie 3 % (- p.b.)

Ano 100 % (+1p.b.) Kartonovy knizni pfifez 3 % (- p.b.) Papirové obélka 1% (-1 p.b.)

Karténova krabice + streCova
folie 4 % (+ 1 p.b.)

Karténova krabice 57 %
Bublinkova obalka 12 % (-5p.b)

(+2 p.b.)

Plastovy bag 20 %
(+3 p.b.)

=> Doporudujeme pouzivat obalovy material, ktery lze vyuzit

k recyklaci.
POSKOZENIi PREPRAVNIHO POSKOZENi OBSAHU
OBALU BALENI
Ano1% (-1p.b.)
Ne 100 %

(-p.b.)

Ne 99 %
(+1p.b.)

=> V testu bylo doruéeno 6 zasilek, u kterych jsme vyhodnotili zasilany
produkt jako kfehky, nicméné nebyla pouzita ochranna vypln.
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® BEB

POUZITI POUZITiI EKO
LEPICi PASKY LEPICi PASKY
Ano 16 %

(N/A)

Ne 40 %
(N/A)

Ano 60 %
(N/A)
Ne 84 %
(N/A)
DOSTUPNOST VHODNE ZABALENIi PRODUKTU
PERFORACE (PREPRAVNI A VYPLNOVY MATERIAL)
Ano 15 % Ne 10 %
(N/A) (N/A)
Ne 85 %
(N/A) Ano 90 %
(N/A)
=> Perforovany pfepravni obal je typ obalu s pfedem vyfiznutymi => Doporuéujeme volit obalovy i vyplfiovy material s ohledem na typ,
otvory nebo Stérbinami, které umoznuji snadné otevieni bez charakter a velikost produktu a zarovef pfizpusobit velikost krabice
nutnosti pouziti dal3ich nastroju. jeho skuteénym rozmé&ram.
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POUZITIi VYPLNOVEHO
MATERIALU

Ne 47 %

(+1p.b) Ano 53 %

(-1p.b)

=>» Z dlvodu ochrany zivotniho prostfedi doporu¢ujeme pouzivat
vyplhovy materidl pouze u kiehkého zbozi. Vypln byla
opodstatnénd pouze u 4 % zasilek.

OZNACENI STITKEM
“KREHKE ZBOZ|"

Ano 13 %
(+ 6 p.b.)

Ne 87 %
(-6 p.b)

=) Z 26 zasilek s oznacenim “Kfehké zbozi" byly pouze 4 produkty
opravdu kiehké povahy. Naopak 6 kiehkych produktl nebylo
oznaceno Stitkem “Kfehké zbozi".

® BEB

TYP VYPLNOVEHO
MATERIALU

Ostatni 5% (-5 p.b.) Zmackany papir1% (- 5 p.b.)
Strecova félie 5% (+ 3 p.b.)

Vzduchové polstare
28 % (+ 5 p.b.)

Flo-pack 6 %
(+2p.b.)

Karténova drt 8 %
(+2p.b)

Bublinkova félie 22 %

(-6p.b.) Zmackany ECO papir

25% (+ 4 p.b.)
=>» Vyzaduje-li zasilka pouziti vyplfiového materialu, doporuujeme
vyuzivat ekologické varianty.

BALENi UZPUSOBENE
PRO VRACENI ZzBOZi

Ano 6 % (- p.b.)

Ne 94 %
(-p.b)

=) Zpravidla je feeno 2 lepicimi prouzky na karténové krabici
nebo plastovém bagu.
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@ BRE
DALSI ZAJIMAVOSTI

= Albatros priklada drobné darky v podobé vanocniho stiraciho losu, zalozek do knih a slev do e-shopu.

=  Amazon pouziva specialni kartonovou vypln, kterd produkt obepina a zabranuje jeho pohybu v krabici
(napft. u svicek).

= Angry Beards vyuziva brandovou krabici se specidlné tvarovanou a barevnou vyplni, dopis , Vitej
v gangu!“ v brandové obalce, darek k ndkupu a perforaci krabice pro snadné otevreni.

= Bella Rose pfiklada dékovnou karti¢ku s podpisem zakladatelky a vyzvou k foceni produktl
v domacnosti, véetné oznaceni na socidlnich sitich s moznosti vyhry.

= Drogerie DM pouzivad brandovou krabici s natisténym upozornénim na kifehky obsah, vano¢ni eco
lepici pasku a letacek s tipy na darky (napt. osobni darky z fotografii).

= Grizly pouziva brandové vzduchové polstare jako vyplnovy materidl, ¢imz prfenasi brand i do ochranné
¢asti baleni.

= Madmong vyuziva brandovou krabici navrzenou na miru produktu, véetné brandingu uvnitf obalu a
vyfezu pro samotny produkt.

= RUZovy slon personalizuje baleni rué¢né psanou obalkou se jménem pfijemce, pfiklada letacek
s podpisem &lena expedi¢niho tymu, ktery zbozi kontroloval, a nékolik drobnych darkd véetné
tematickych dotaznik( pro ni a pro néj.

= Vuch kombinuje brandovy plastovy bag a brandovou krabici, baleni doplfuje slevou do e-shopu a
hedvabnou stuhou.

= Rada e-shopU nepfizpUsobuje velikost pfepravniho obalu obsahu baleni; pfebyteény prostor je

nasledné vyplfovan neekologickym ¢i neekonomickym vyplfiovym materidlem.
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@ BRE
SROVNANI| LOGISTIKY

Ceské e-shopy (198), mezinarodni trzisté (9) a némecké e-shopy (35)

RELEVANTNI METRIKY

Z LOGISTIKY

Prameérny pocet pracovnich dni doru¢eni 1,66 0,02
Dodrzeni avizovaného data doruceni 23 % 8 p. b.
Presnost obsahu baleni 99,5 % 3,5p. b.
Poufziti lepici pasky 60 % N/A
Viditelny brand na obalu 67 % 5p.b.
Pouziti vyplnového materidlu 53 % -1p. b.
Vhodné zabaleni produktu 90 % N/A
Darek/promo navic 33% -1p. b.
Personalizace 8% 0 p. b.
Informace o vraceni produktu v zasilce 15 % 7 p. b.
Specialni baleni uzplsobené pro vraceni zbozi 6 % 0 p. b.
Zpétny Stitek v zasilce 1,5 % 0 p. b.
Vytisténa faktura v zasilce 14 % -9p.b.




skladon

Fulfillment na miru

zemi, kam dorucujeme
individualni pristup

velikost skladové plochy

presnost odbavovani zasilek
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VRACENI
ZBOZI

Poslednim a zaroven ¢asové nejnaroénéjsim krokem bylo vraceni zbozi do e-shopd. At
uz z dlvodu administrativniho vyfizovani nebo nasledného ¢ekani na refundaci nebo
zdlouhavé komunikace s e-shopy.

U JEDNOTLIVYCH BALICKU JSME POSTUPNE:

=V zakonném terminu elektronicky kontaktovali e-shop s odstoupenim od kupni
smlouvy.

= Balicky zabalili.

= Zpracovali k balickGm potfebnou, ¢asto papirovou dokumentaci.

= Odeslali balicky na adresy pro vraceni zbozi e-shopU, a to dohodnutym dopravcem
(vyzvednuti kuryrem / odvoz na podaci misto). V pfipadech, kdy e-shopy nabizely
moznost vraceni zdarma, tak jsme této moznosti vyuzili.

Nasledné jsme €ekali na vyjadfeni k vratkdm ze strany e-shopU a dale evidovali definované
metriky.

Celkem bylo testovano 209 e-shopu, z nichz ale 2 e-shopy zbozi vlibec nedorudily. Fyzicky jsme
nakonec odeslali celkem 203 vratek, jelikoZz 1 e-shop a 2 marketplace nechtéli zbozi zasilat zpét
a s jednim marketplace byla slozitd komunikace a pfipad zUstal otevieny. Metriky jsou tedy
mérfeny na 203 e-shopech.
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POZADAVEK K UVEDENI
DUVODU VRATKY

Ne 43 %
(-9 p.b)
Ano 57 %
(+9p.b)

PRODLOUZENA LHUTA
PRO VRACENI ZzBOZi

Ano 27 %
(+ 4 p.b.)

Ne 73 %
(-4 p.b.)

® BEB

PROPLACENi POSTOVNEHO
U VRATKY E-SHOPEM

Ano 24 %
(-2 p.b)

Ne 76 %
(+2p.b)

ONLINE VRATKOVY
FORMULAR

Ano 44 %
(+12 p.b.)

Ne 56 %
(-12 p.b.)




® BRE

SNAHA O KONVERZI DOTAZNIiK SPOKOJENOSTI
NA VYMENU S VRATKOU
Ano 15%
(+9 p.b.)
Ano 32 %
(+8p.b.)

Ne 68 %
(-8p.b.)

(-9p.b.)

POCET PRACOVNICH DNi OD DORUCENI ZBOZi NA SKLAD E-SHOPU
DO OBDRZENi REFUNDACE

Nevratili 6 %
(+1p.b.)
Nad 2 tydny 6 %
(-13 p.b)

Do 2 tydnt 21 %
(+1p.b.

Do tydne 67 %
(+3 p.b.)

=>» U nékterych e-shopl doslo ke zpozdéni refundace kvuli nutnosti dodateéné komunikace po odstoupeni od kupni smlouvy, u vétsiny
e-shopu v3ak dodateé€na komunikace nebyla nutna. U e-shopd, které refundovaly na platebni kartu, mohlo dojit ke zdrzeni o nékolik dni
kvuli zpusobu, jakym karetni spoleénosti zpracovavaji refundace - méfili jsme den, kdy doslo ke skuteénému pfipsani penéz na nas ucet.
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@ BRE
SROVNAN| PODMINEK VRACENI

Ceské e-shopy (194), mezinarodni trzisté (9) a némecké e-shopy (35)

RELEVANTNI METRIKY CESKE
VRACENI ZzBOZi E-SHOPY

Pozadavek k uvedeni ddvodu vratky 57 % 9p.b.

Proplaceni postovného u vratky 24 % -2p.b.

Prodlouzena Ihlta pro vraceni zbozi 27 % 4 p. b.

Online vratkovy formular 44 % 12 p. b.

Snaha o konverzi na vyménu 15 % 9. p. b.

Dotaznik spokojenosti s vratkou 32 % 8 p. b.

Produkt se nemusel posilat zpét, zbozi si mohl

i i 0,5 % N/A
zdkaznik nechat

— 44 -



@ BRE
DALSI ZAJIMAVOSTI

= U e-shopu knihobot.cz a 2 marketplace (Shein a AliExpress.com) jsme si mohli zboZi zanechat a penize
byly vraceny zpét.
= U kaufland.com byla slozitd komunikace s prodejcem a po vice jak 6 tydnech neni pfipad stale
vyfesen.
= 3% e-shopl s nami vedla zdlouhavou komunikaci a dohadovali se ohledné& naroku na vraceni zbozi.
= Neékteré e-shopy i v roce 2025 vyzaduji pred fyzickym vracenim zbozi:
= naskenovani vyplnéného formulafe k odstoupeni od kupni smlouvy;
= zaslani fotky s produkty;
s doplnéni EAN kédu do formulare k odstoupeni od kupni smlouvy;
= e-mailové potvrzeni spravnosti bankovniho Gctu;
= e-mailové potvrzeni spravnosti dobropisu;

m  podepsani a naskenovani dobropisu pro vraceni penéz.

= Vice jak 10x jsme zaznamenali problém s chybé&jicim formuldafem nebo chybné fungujicim.

= Vice jak 30x byly informace o vraceni schované v obchodnich podminkach.

= Marketpace trendyol.com Uctoval 50 K¢ za vraceni, ¢imz porusuje ceskou legislativu.

= U marketplace temu.com nevratili penize, ale pouze kredit na zadkaznicky ucet, ¢imz porusuji ceskou
legislativu.

= Podil refundaci vyfizenych az po vice nez 2 tydnech meziro¢né vzrostl o 11 p.b. na 21 %. Zadkon pfitom
uklada e-shoplm vratit penize do 14 dnd od doruéeni vraceného zbozi (§ 1832 ob&anského zakoniku) -
kazdé takové zpozdéni tedy znamena poruseni zakonné Ihlty.

= 71% e-shopUl refundovalo spravnou ¢astku véetné postovného, zatimco 29 % jsme museli kontaktovat
kvlli doplaceni spravné ¢astky; z toho 14 % e-shopl nevratilo plnou ¢astku ani po nékolika tydnech,

prestoze jim to uklada zakon.
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retino returns

Rizeni vratek
na par kliku

VsSe na jednom misté - automatizace,
hlidani termind i komunikace se zdkazniky.

B Snadna sprava refundaci

dJd Vyresime zpétnou logistiku

B® Konec tisténym formularim plnych chyb

Mave ve EREE Vet “Diky vysoké spokojenosti zakaznik(i s procesem
vratek (kterd se u nds pohybuje okolo 99,6 %) vidime,

> Online portdl Ze i ti, ktefi zbozi vratili, se k nam casto vraceji.

% Zpétna doprava Jaroslav Bedna¥ b 3
osonoZKa .
" ’/-ff-

2+ Neomezené pripadl

@ retino.com




TRANSAKCNI
E-MAILY

Poprvé jsme do Velkého testu e-shopl zafadili také hodnoceni transakénich e-maild. Jedna se
o pilotni testovani, které mapuje kvalitu e-mailové komunikace e-shopl se zakazniky.

Transakéni e-maily jsou automatické zpravy, které zakaznik obdrzi po provedeni akce na e-shopu
- od potvrzeni objednavky pres informaci o expedici az po vyzvu k hodnoceni. Tyto e-maily
maji vyrazné vyssi miru otevieni nez marketingové kampané a predstavuji klicovy touchpoint v
zdkaznické cesté.

Analyzovali jsme 208 e-shopu a sledovali pocet zasilanych e-maill, miru personalizace, vizualni
prvky, moznosti sledovani zasilky a dalsi aspekty e-mailové komunikace. Do analyzy nebyly
zahrnuty e-maily od dopravcl ani platebnich bran.

HODNOCENA KRITERIA:

= Typy a pocet zasilanych e-maill (potvrzeni, expedice, doruéeni)
= Personalizace a osloveni zakaznika

= Vizudlni zpracovani a branding

= Informace o objedndvce a sledovani zasilky

= Dodate¢né funkce (CTA, cross-sell, moznost odstoupeni)
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ZASLANY TYP
TRANSAKCNICH E-MAILU

® BEB

POCET TRANSAKCNICH E-MAILU

NA OBJEDNAVKU

. le-mail
6+ e-maill

99 % 1%
100 % 8%
86 % 2 e-maily
80 % 5 e-maild 26 %
13%
60 %
53 %
40 %
22 %
20% 17 % 4 e-maily
21%
0% 3 e-mail
Potvrzeni Potvrzeni  Expedice Doprava Objednavka 0 y
objednavky platby dorucena 30 %
o
PERSONALIZACE E-MAILU TYP BRANDINGU
100 %
Ano 19 %
80 %
60 %
40 %
0
322 29 % 29 %
20%
Ne 81% =
e (]
vy 1R
Zadny Logo Logoa Logo, barvy,
barvy font
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® BRE

VIZUALNi ZPRACOVANI ODKAZ NA DETAIL OBJEDNAVKY
E-MAILU NA STRANCE E-SHOPU
Prémiovy design Bez designu
7 % 10 %

Kvalitni
provedeni 22 %
Céastedné stylizované

22% Ano 47 %

Ne 53 %

Prdmérné
39%
PREHLED PRODUKTU V OBJEDNAVCE ODHAD TERMINU
V E-MAILU DORUCENI
Ne 6 %

Ano 15%

Seznam 32 %

Seznam s obrazky
62 %
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® BEB

MOZNOST SLEDOVANI CTA ODKAZY
ZASILKY V E-MAILU

Tlacitko + odkaz
5%

100 %
Bez odkazu
80 % 25%
63 % Tlagitko
60 % 29
40 %
24 % 1%
20 %
0%
Ne Odkaz Vlastni Odkaz
dopravce stranka 38%

MOZNOST ODSTOUPENI

OD SMLOUVY
100 %
80 %
64 %
60 %
40 %
22 %
20% 16 %
0%
Ne Formular Online
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® BRE

SROVNAN/[ TRANSAKCNICH E-MAILU

Ceské e-shopy (194), mezinarodni trzisté (9) a némecké e-shopy (35)

RELEVANTNI METRIKY
Z TRANSAKCNICH E-MAILU

Personalizace e-mailu

Odkaz na detail objednavky

Odhad doruceni

Sledovani dopravy na vlastni strance
Obdrzeni pokynt pro odstoupeni (pfiloha
v pdf nebo text pfimo v e-mailu)

Hodnoceni dopravy zaslané e-shopem

CESKE
E-SHOPY

19 %

N/A

47 %

N/A

15 %
14 %

N/A
N/A

37 %

N/A

8 %

- 5 -
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@ BRE
DALS| ZAJIMAVOSTI

= Vyzvu k hodnoceni produktu zasild pouze 43 % e-shopu, ¢imz pfichazeji o cennou zpétnou vazbu
od zakaznikdu.

= TéméF ¢tvrtina e-shopl (24 %) nenabizi zakaznikdm zadnou moznost sledovani zasilky. Vétsina
ostatnich (63 %) odkazuje na stranky dopravce a pouze 21 % provozuje vlastni sledovaci stranku -
nékteré e-shopy pfitom vyuzZivaji obé varianty.

= Celych 92 % e-shopU nezjistuje spokojenost zakaznika s dopravou - pfichazeji tak o cenna data, ktera
by jim pomohla odhalit problémy s doruc¢ovanim a cilené zlepSovat zakaznickou zkusenost.

= MozZnost zruseni objednavky pfed expedici nabizi 11 % e-shopU.

® 79 % e-shopl v e-mailech vibec nevyuziva cross-sell ani up-sell, 17 % ma alespon jednu nabidku a jen
4 % pracuji se dvéma a vice nabidkami.

= AZz13 % e-shopl neuvadi Zddnou formu kontaktu na zakaznickou podporu, zakaznik si musi informace

dohledat sam.
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retino tracking

Sledovani, které doruci
vysledky

Mérte vykon dopravy, eliminujte slaba mista
a dorucujte zakaznikiim presné informace.

® VEasnéa detekce problémi

il Analytiky rychlosti a kvality dopravy

% AI editor pro brandové vyladéné transakéni e-maily \

SN

()Ii\/i (& “Diky Retino Tracking jsme ziskali pfehled o fom, kde

vznikaji chyby v dorué¢ovani. Tym zdkaznické
v 67 %
Adriana Skotalova

podpory ma vice ¢asu vénovat se jinym dotazdm.”
~ - P O wr ) 4
nedorucenych zasilek Customer Support Manager Ruzovy Slon




Véfime, Ze jsou pro vas poskytnuta data uzite¢na a budou voditkem k dalSimu zdokonalovani

vaseho podnikani.

Na konci kalendarniho roku planujeme uskutecnit test znovu s tim, Ze se opét zaméfime
na trendy, novinky a dalsi zmény v Case.

V pfipadé dopliujicich dotazl nebo s pozadavkem o zafazeni vaseho e-shopu
do pfFistiho ro¢niku se ndm nevdhejte ozvat na e-mail marketing@shopsys.com,
marketing@skladon.cz nebo sales@retino.com.

&> Shopsys skladon. retino
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UvoD
EXPANDUIJETE S E-SHOPEM DO NEMECKA

A CHCETE VEDET, CO NEMECTI ZAKAZNICI
POVAZUIJi ZA STANDARD?

Nacerpejte informace v nasem testu némeckych e-shopU, ktery pfinasi prakticky pohled
na online nakupovani u nasich zapadnich sousedU. Jaka specifika ma produktovy detail, jak
probiha ndkupni proces i proces vraceni a co o¢ekavat u dopravy. Otestovali jsme cely ndkup
z perspektivy némeckého zdkaznika - od prvniho kontaktu s e-shopem, pres kosik a platby, az po
komunikaci po objednavce, doruéeni a vraceni zbozi. Diky tomu vdm nyni mizeme poskytnout
detailni analyzu aspektd, které maji pfimy dopad na konverzi a spokojenost zakazniku.

Tuto ¢ast pro vas pripravil BridgeMarket - tym, ktery pomaha s expanzi do Némecka a Rakouska
vcéetné lokalizace, logistiky a souvisejicich povinnosti (napfiklad registrace oball do LUCID).

Za tym BridgeMarket prejeme prijemné &teni, které vdm poskytne klicové informace pro dalsi
rdst.

BRIDGE
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METODIKA

Cilem testu bylo zmapovat aktudalni standard v némecké e-commerce, konkrétné v oblastech
compliance a transparentnosti, produktového detailu, objednavkovych procesu, logistiky a
vratek — a to kompletné z pohledu némeckého zdkaznika. Test jsme realizovali na 35 e-shopech
vybranych z Zeb¥i¢ku TOP 100 nejvétsich e-shopl v Némecku podle organizace EHI Retail
Institute (2025) a realizovali objednavky na némeckou adresu. Kritéria jsme nastavili tak, aby
Zzadny z testovanych e-shopU nebyl v pridbéhu testu zvyhodnén. Testovani jsme provadéli 7. 12.
2025 od 8:00 do 15:00, tedy den pfed Cyber Monday, aby byly podminky pro srovnani co nejvice
konzistentni.

Cilem je dat ¢eskym e-shoplm expandujicim na némecky trh jasny benchmark: co funguje
u nejvétsich hracd, jaka jsou ocekavani némeckého zdkaznika a kde se vyplati zvednout latku,
pokud chcete v Némecku dlouhodobé uspét.

PRI VYBERU 35 E-SHOPU* JSME SI STANOVILI 3 ZAKLADNI PODMINKY:

= Lokalni pusobnost: E-shopy s lokalni pisobnosti a .de doménou (vyfadili jsme znacky
jako apple.com, shein.com, ikea.com apod.)

= Zdroj vybéru: e-shopy zafazené v TOP 100 nejvétsich némeckych e-shoput dle Zebficku
EHI Retail Institute (2025).

m  Pokryti trhu: zastoupeni napfi¢ 12 kategoriemi prodavaného zbozi**,

TEST SE SKLADAL ZE 4 HLAVNICH FAZI:

= Orientace na Uvodni strance, davéryhodnost a compliance (vysledky viz kapitola
LPatic¢ka" a souvisejici ¢asti).

= Analyza produktového detailu a nakupni cesty (vysledky viz kapitola ,,Produktovy detail”
a ,,Objednavky").

= Prijeti, kontrola a rozbaleni zasilek véetné hodnoceni doruceni a baleni (vysledky viz
kapitola ,Logistika").

= Odstoupeni od kupni smlouvy, zabaleni a vraceni zbozi (vysledky viz kapitola ,Vratky*).

* Test jsme realizovali na 35 e-shopech vybranych z zebfi¢ku ,Top-100-Onlineshops in Deutschland“ od EHI Retail Institute (2025).

** Testované kategorie zboZi: obleteni/ obuv/dopliky, sport a outdoor, bydleni a doplriky, krdsa a drogerie, elektronika, generalista, zdravi,
filmy / knihy / hry, dilna / stavba / zahrada, chovatelské potieby, erotické pomucky, hobby
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OBJEDNAVKY

Tato ¢ast testu zkouma prvni pohled zdkaznika na e-shop, prvky dlvéry a transparentnosti, data
zastoupenych dopravcu, data poskytovatell plateb, nabidku dodateénych sluzeb a dalsi metriky
spojené se zakaznickym zazitkem. Zbozi jsme postupné objednali z 35 némeckych e-shopl
(vybér z zebricku EHI Retail Institute — TOP 100, 2025), pficemz vSechny objednavky probihaly

na némeckou dorucovaci adresu, aby byl ndakupni proces vyvhodnocen kompletné z perspektivy
némeckého zakaznika.

PRO ZAJISTENI ROVNOCENNYCH PODMINEK JSME TEST SPUSTILI DLE
NASLEDUJICICH PRAVIDEL:

= Termin: Nedéle 7.12. 2025(den pfed Cyber Monday).

= Cas: 08:00-15:00

= Velikost produktu: drobny, splfujici podminky kuryrni dopravy.
= Cena objednavky: idedlné do 20 EUR

= Pocet produktl v objednéavce: 1.

= Dostupnost produktu: pouze skladem.

= Platebni metoda: PayPal (je-li k dispozici).

= ZpUsob doruéeni: kuryrem na adresu, nejlevné&jsi nabizena varianta.

Nasim zamérem bylo test spustit v obdobi vysoké provozni zatéze, protoze pravé tehdy se
nejlépe projevi kvalita procesd, komunikace i doru¢eni. Termin zvoleny t&sné pred Cyber Monday
Nnam umoznil porovnat e-shopy Vv rezimu zvySené poptavky, kdy zakaznici nejcitlivéji vnimaji
dostupnost dopravy, spolehlivost doruceni a srozumitelnost informaci v koSiku i po objednavce.
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POCET E-SHOPU PODLE
KATEGORIE

Erotické pomucky 2,9 % (1)

Hobby 2,9 % (1)

Bydleni a doplniky 2,9 % (1)

Obleceni, obuv, doplnky 17,1 % (6)
Chovatelské potieby 5,7 % (2)

Dilna, stavba, zahrada 5,7 %

@) \

Filmy, knihy, hry 5,7 % (2) _

/

Zdravi 8,6 % (3)

Sport a outdoor 17,1 % (6)

Krasa a drogerie 8,6 % (3) Generalista 14,3 % (5)

Elektronika 8,6 % (3)
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COMPLIANCE A MARKETING

PRAVNIi NALEZITOSTI A GDPR

Pfitomny odkaz na Impressum 100 %

MozZnost odmitnout vSechny cookies jednim kliknutim 60 %

Moznost prokliknout se do nastaveni cookies 91 %

odiazna Zésady zpraCOVéni osebnieh 'jdaj& _ 7%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Podil e-shopt
Ve rs o ~
BUDOVANI DUVERY A MARKETING
Viditelna pecet kvality e-shopu (napf. Trusted Shops)
Loga dopravct v patiéce
Loga platebnich metod v pati¢ce 91 %
MozZnost pfihlasit se k newsletteru 94 %

Vyskakuje aktivné okno s pfihlasenim k newsletteru

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Podil e-shopt
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PRODUKTOVY DETAIL

U KONKRETNIHO PRODUKTU JE VIDITELNE
PREDPOKLADANE DATUM DORUCENI

Ano, rozmezi datumu
14 %

Ne, dostupnost
neni zobrazena

17 % 52 %

Ano, konkrétni den
17 %

—» Pfes 80% e-shopu zobrazuje predpokladanou rychlost doruéeni jiz
u produktového detailu - transparentnost a o¢ekavani.

JE ZAKAZNIKOVI U DETAILU PRODUKTU
DOPORUCOVAN / NABIZEN SPECIFICKY TYP PLATBY

Ano 29 %

Ne 71 %

Ano, pouze pocet dni

U PRODUKTU JE VIDET PREDBEZNA
CENA ZA DORUCENI

Ne, ale k dispozici odkaz
na podminky dopravy

37 9% Ano 34 %

Ne 29 %

=> U 70% e-shopl ma zakaznik moznost vidét pfedb&znou cenu
za doruceni jiz u produktu.

U PRODUKTU JE UVEDENO, ZE SE JEDNA
O CENU VEETNE DPH + NAKLADY NA DORUCENI

Ne 14 %

Ano 86 %
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V PRODUKTOVEM DETAILU JE NABIZENO VICE VARIANT PRO DORUCENi PRODUKTU

Ne, k dispo’zici povuze’ 48%
standartni dorucéeni
Nabizi moznost vyzvednuti 43 %
nebo doruceni na prodejnu ?
K dispozici varianta premiového 20%
doruceni (rychlejsi, presnéjsi)
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
Podil e-shopl
U KONKRETNIHO PRODUKTU JSOUZOBRAZENY V PRODUKTOVEM DETAILU A V KOSiKU
RECENZE JINYCH ZAKAZNIKU ZOBRAZENY NADSTANDARTNI VYHODY*

Ne 29 %

Ano 71%
Ano 77 %

* Napf. prodlouzend IhGta na vraceni/ reklamaci, dorugeni zdarma 64
na prodejny, doru¢eni zdarma pro ¢leny atd. - -



KOSIK

POCET E-SHOPU NABIZEJiCiCcH
DODATECNE SLUZBY

Nabizi 20 %

Nenabizi 80 %

=> 19 obchodU poskytovalo zdarma prodlouzenou Ihdtu pro vraceni
zbozi.

=>» 2 obchody nabizeli prodlouzenou zaruku zdarma.

Obchod MediaMarkt nabizi videoporadce
pro instalaci zafizeni
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JAKE UPSELL POLOZKY NABIZi E-SHOP

30 %

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%

V KOSIKU
1 %
9%
3%
0% 0%
Pojisténi Prodl. Prodl. Darkové Ekologické
zasilky zaruka Ihata baleni baleni
pro vraceni



ZASTOUPENIDOPRAVCU

V PORTFOLIU E-SHOPU

60 %

50 %

40 %

30 %

20%

10 %

0%

RN P
O O X X N
N &L X ©

l DALSi ZPUSOBY DOPRAVY S MINORITNIM ZASTOUPENIM:

ZASTOUPENiI DOPRAVCU
- DORUCENI NA ADRESU

54 %

34 %
23 %
20 %
I .
(\b &ef’ &

3
Q
< OQ

DHL - Express
Uber
Nadrozmérna zasilka

Two-men delivery s montazi (Spedition)

l E-SHOPY, KTERE NABIZELY VLASTNi DOPRAVU:

Dm.de
Shop Apotheke
Amazon.de

* Varianta DHL Go Green nebyla v checkoutu nikdy drazsi,
nez standardni varianta doru¢eni s DHL.
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ZVOLENY ZPUSOB DORUCENI
NA ADRESU PRI OBJEDNAVCE

60 %

54 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

315%

1.,5%

0%
Generické
doruéeni

DHL

Hermes

3%

DPD



KONCOVY DOPRAVCE DORUCUJICIi ZASILKU
(PODLE STITKU NEBO TRACKINGU)

35% 34%

30 %
25% 23 %
20 %
17 % 17 %

15%

10 %
6 %
Ny . =
0% I
\Z & o Q &
& & o & Qo'} &
& 3 QN
Dy > ‘\0
& &
S &
Q Q

=) Vlastni dopravu vyuzZiva spoleénost Amazon disponujici siti last-mile
v Némecku. Zaroven vyuziva dopravni mix vdech hlavnich dopravcl
na némeckém trhu v zavisloti na kapacitach a oblasti doruceni.

DHL Kleinpaket
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ROZLOZENI VYUZITi ZPUSOBU PREPRAVY
U GENERICKEHO DORUCENI NA ADRESU

Vlastni
5%

Deutsche Post
n%

DHL
26 %

16 %

Hermes

21%
DPD

21%

=> Jako generické doruéeni na adresu je oznaen zpUsob
doruceni, u kterého zakaznik nema v chechkoutu na vybér
konkrétni dopravce. Naopak e-shop rozhoduje o tom, jaky
dopravce bude danou objednavku dorucovat

=> P¥i generickém doruéeni na adresu e-shopy nejéastéji volili
dopravce DHL (z toho vyuzivali tarif pro malou zasilku nebo
postovni zasilku bez moznosti trackovani).



ZASTOUPENI DOPRAVCU - DORUCENI
NA VYDEIJNI MISTO (OOH = out-of-home)

60 %

57 %

50 %
40 %
30 % o

? 26 %
20% 20 %
10% 6%

o o
0%
o R © & D ) D
N4 >N © O 9 o 9
\ <& & & \d 0 \Z
< > & N 20 2° 2°
3 < 2 ) & & &
& & ¢ & & & &
Q’b & NG o 2’(‘ e\o e,\o
\, NS RS O RS & &
& & e &
4 3 R R &
\4 < x° x° o
R & o R
5° ¥ A ¥
N & 2 o
QP Q o N
‘?‘V
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PODIL E-SHOPU NABIZEJiCiCH
DORUCENI DO VYDEIJINICH MiST A BOXU

Nenabizi 34 %

Nabizi 66 %



POCET DOPRAV NA E-SHOP

PRUMERNY POCET DOPRAV NA E-SHOP
- DORUCENI NA VYDEIJINI MiSTO
(BEZ PRODEJEN)

PRUMERNY POCET DOPRAV
NA E-SHOP - DORUCENIi NA ADRESU

25 25
23
20 20
Pocet
Poget 15 - 15
. e-shopu 12
e-shopu . n
10 10
5 5 5 5
: . . . .
o — o ———
1 2 3 (o} 1 2 3 4 5
Pocet doprav Pocet doprav
Celkovy primér 1,37 Celkovy priamér 2

(pouze z 66 % e-shopl doruéujicich
do vydejnich mist a boxt)

=> 5variant vydejnich mist a boxt nabizel pouze Amazon, ktery
zobrazuje vSechny vydejni mista a boxy na jednom mapovém
widgetu.

=> Nejvickrat zastoupena metoda doruceni OOH byla pfes vydejni
boxy DHL (Packstation).

=>» Né&kolik e-shopli na webu uvadi vice moznosti doru¢eni OOH
s vice dopravci, v kosiku ale upravuje nabidku vydejnich mist
a boxU dostupnych k vybéru (Lidl).
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PRUMERNA CENA DOPRAVY

€5

€4

€3

€2

€1

€0

DORUCENI NA ADRESU*

€4,75 €4,65
I ll €3‘99
Generické DHL Go Green Hermes
doruceni Standartversand
na adresu
DORUCENI NA VYDEJNIi MiSTO*
€5 €4,58 €4,60
€4,31
€3,97
€4
€3
€2
€1
€0
Hermes DHL DHL DPD
Paketshop Packstation Paketshop / Filiale Paketshop

* bez doprav zdarma
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€3,90

€445

Celkovy
pramér

€4,61

Celkovy
primér



PRUMERNA CENA DOPRAVY

=> Ve vano&ni sezéné& 2025 jsme u né&kterych obchod( pozorovali zvyeni ceny za doruéeni s DHL, coz mlze
reflektovat extra sezénni pfiplatek u DHL. Pro nedostatek dat neni mozné presné vycislit rozdil.

DORUCENI NA ADRESU

20
16
15
Poceto 10
e-shoptl
5
(0]
0 250 3 3,50 4 4,50 5 5,50 6 6,50
Primérna cena (€)
DORUCENI NA VYDEJNI MiSTO*
20
2 e-shopy maji “generické
5 doruceni do vydejnich mist”,
zadkaznik nevi, jaky dopravce
n dané vydejni misto obsluhuje.
Pocet
. 10
e-shopt
5

3
ao_ml .
(0]
o N o e e
0 250 3 3,50 4 4,50 5 5,50 6 6,50

Pramérna cena (€)

* bez doprav zdarma
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DOPRAVA ZDARMA

PODIL E-SHOPU NABIZEJici
DOPRAVU ZDARMA

I ZAJIMAVOST

Doprava zdarma vzdy 6 %

u P¥i registraci nebo placeném ¢lenstvi je doprava zdarma

Ne 29 % vzdy (Amazon Prime, Zalando Plus, Breuninger, Peek-
Cloppenburg, Douglas atd.)

] U obchodU s elektronikou je u uréitych produktda doprava

zdarma vzdy (notebooksbilliger.de, Media Markt atp.)

Doprava zdarma za
urcitych podminek 66 %

MINIMALNI HODNOTA OBJEDNAVKY PRO DOPRAVU ZDARMA

Mimimalni hodnota objednavky (€) Celkovy pramér

I - e4sos

Doprava zdarma vzdy

0,1-30 26 % 0z
? Median
30,1-40
= €39,00
40,1-50
50,1-60
60,1-70 Minimum*
; €19,00
70,1 a vice
Nenabizi dopravu zdarma 29 % Maximum
0% 5% 10 % 15 % 20% 25% 30 % €149,00

Podil e-shopt

* pokud neni doprava zdarma vzdy (od O K&) - 72 -



MOZNOSTI DORUCENI

MOZNOST VYZVEDNUTI NABIDKA EXPRESNIHO
NA PRODEIJINE DORUCENI

Primérna cena
= €8,50

Ano 44 %

Ano, zdarma 46 %

Ne 54 %

Ne 66 %

Pouze jeden z obchod ma zpoplatnéné doruéeni I POSKYTOVATELE PRO EXPRES DORUCENI

na pobocéku (bez zakaznického Gétu) - Uber

u DHL Express
L] UPS Express

] Vlastni brandovana doprava (dm, shopapotheke)

ZAJIMAVOSTI

L] U shopapotheke pro registrované a od 49 EUR hodnoty nadkupu expresni doru¢eni za 3 EUR
] U predplatného Amazon Prime je expresni doru¢eni zdarma

] Medimarkt nabizi pro vybrané oblasti same day doruceni s Uber

] Dostupnost expresniho doruceni je vzdy zavisla na adrese

] U mnohych obchod je nabizena expresni doprava s garanci doruéeni nasledujici pracovni den

* Dostupnost expresniho doruéeni je vzdy zavisla na adrese. - 73 —



MOZNOST ZASLANI
NA DOBIRKU

Ano 6%

Ne 94 %

AVIZOVANE DATUM DORUCENI

V OBJEDNAVCE

Ne 11 %

Ano 89 %

=> 89% procent obchodud zobrazuje v kosiku avizovanou rychlost

doruceni.

JAK E-SHOPY AVIZUJi PREDPOKLADANOU RYCHLOST DORUCENI V KOSIiKU

Uvadeéji konkrétni datum

Doruceni do 1-2 pracovnich dni

Doruceni do 1-3 pracovnich dni

Doruceni do 2-3 pracovnich dni

Doruceni do 2-4 pracovnich dni

Doruéeni do 3-5 pracovnich dni

Uvedeni konkrétniho rozmezi 2 dnu (datum)
Uvedeni konkrétniho rozmezi 3-4 dni (datum)
Uvedeni konkrétniho rozmezi 4 a vice dni (datum)
Predpokladané doruéeni do 4 dni

Neni znamo

9%

9%

14 %

17 %
6 %
9%
M %

9%
B
I
I
0% 5% 10 % 15 %
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MOZNOST VYBERU DATA NEBO CASU MOZNOST VYBERU DATA NEBO CASU
DORUCENI (U STANDARTNIHO TYPU DORUCENI) DORUCENI (U STANDARTNIHO TYPU DORUCENI)

Ne 100 %

Ne 46 %

Ano 54 %

=> Neni bran v potaz doru&eni na pobogky, expresni doruéeni,
doruceni do slotu atp.

NABiZi OBCHOD VARIANTU DORUCENI JE V SEKCI DOPRAVY MAPA PRO VYBER
OOH (OOH = out-of-home) VYDEJINIHO MISTA / BOXU?

Ano 20 %

Ne 34 %

Ano 66 %

Ne 80 %

=>» Pouze v jednom pfipadé k dispozici mapovy widget DHL, jinak
ostatni pfipady pouze Hermes.

- 75 -



PLATEBN| METODY

POCET PLATEBNICH METOD ZASTOUPENI PLATEBNICH METOD

Pocet
e-shopl

Pocet platebnich metod

Celkovy primér: 5,3

* Klarna je velmi €astym poskytovatelem platby na fakturu, pro okamzity pfevod, odloZzenou platbu atp.
** S PayPal je moznost vyuzivat odloZzenou platbu, ndkup na fakturu.
*** Oblibena platebni metoda fungujici na principu moznosti pfijmout zboZi a do 14 dni zaplatit libovolnou metodou pomoci odkazu za to, co si zakaznik necha.
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CROSS-SELL, UPSELL
A DODATKOVE SLUZBY

PODIL E-SHOPU NABIzZEJicCi
DALSI/SOUVISEJiICi zBOZi

Nenabizi dal3i/souvisejici
zbozi 43 %

Nabizi dali/souvisejici
zbozi 57 %

ZOBRAZENI LIMITOVANE NABIDKY
V KTEREMKOLIV KROKU OBJEDNAVKY

Ano 1M %

Ne 89 %
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V OBJEDNAVCE VIDIM MOZNOST
ZiISKAT DAREK ZDARMA

Ano, bez podminek 9 %

Ano, pfi ndkupu nad X eur

3%
Ne 89 %

Minimalni hodnota nakupu pro darek zdarma
(zaznamenano pouze u jednoho e-shopu)
= €10,00
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UX A KOMFORT NAKUPOVANI

ZOBRAZEN{ KROKU OBIJEDNAVKOVEHO
PROCESU

Ne 14 %

Ano 86 %

POCET KROKU
V NAKUPNIM KOSiKU

6 krokl 14 %

4 kroky 32 %

5 krokl 54 %

Celkovy primér: 4,83

SKRYTI/REDUKCE KLASICKEHO
MENU V OBJEDNAVKOVEM PROCESU

Ne, je zobrazeno
klasické menu 3 %

Ano, klasické menu je
skryto/zredukovano 97 %

V KOSIiKU JE SLEVA UVEDENA
NA UROVNI POLOZKY

Ne, sleva neni uvadéna
na urovni polozky 29 %

Ano, sleva je uvadéna
na urovni polozky 71 %
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ZOBRAZENIi JEDNOTKOVE CENY
V KOSIiKU

Ano 49 %

Ne 51%

=>» P¥i ndkupu vice kusu polozky zUstava zobrazena i informace
o jednotkové cené produktu.

ZzPUSOB DORUCEN{ ROZDELEN
NA DVA KROKY

Nelze urit (napf. doruéuji pouze
na adresu) 5%

Ano, nejprve nejprve vybiram

obecné, zda chci dorudit

na adresu nebo vydejni
misto 23 %

Ne, rovnou vybiram zpusob
doruceni na adresu nebo volim
z dostupnych moznosti doruéeni
na vydejni misto / box (nasledné
vybiram konkrétni misto doruceni
72 %
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V KROCICH OBJEDNAVKY JE ZOBRAZEN
SOUHRN S JEDNOTLIVYMI POLOZKAMI

Ano 49 %

Ne 51%

V CHECKOUTU ZOBRAZENA
LOGA DOPRAVCU

Ano 29 %

Ne 71%
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V PREHLEDU V KOSIiKU JE INFORMACE, ZE PRO DALSi POSTUP V NAKUPU JE NUTNE
SE JEDNA O CENU VCETNE DPH SE REGISTROVAT / PRIHLASIT
Ne N %
Ano 20 %

Ano 89 % Ne 80 %

=> U obchodd, kde informace o DPH nebyla uvedena, se jednalo
o obchody prodavajici pouzité zbozi a |ékarny

ZAKAZNIK ZADAVA KONTAKTNIi UDAJE PRED JE TELEFONNI CiSLO POVINNYM
VYBEREM ZPUSOBU DORUCENI A PLATBY UDAJEM?

Ano 14 %

Ano 100 %

Ne 86 %

=>» Vétsina e-shopl pozadujicich telefonni &islo jsou obchody
s nadrozmérnym sortimentem (nabytek, dilna, stavba atp.)
- dlvod potfeby telefonniho &isla u nadrozmérné prepravy.
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V CHECKOUTU ZOBRAZENA
LOGA PLATEB

Ne 3%

Ano 97 %

VSECHNA VYDEJINIi MiSTA RUZNYCH
POSKYTOVATELU NA JEDNE MAPE

vydejni mista ** 20 %
Nelze urcit* 34 %

—>» Spoleé¢nost DHL/Deutsche Post neméa mapovy widget, ale zakaznik

Ano, jedna mapa pro vSechny

Ne, zdkaznik voli z nabidky
jednoho konkrétniho
dopravce* 46 %

zadava pouze ¢&islo vydejniho mista/boxu bez moZnosti vybéru v mapé.

* Nékteré e-shopy nenabizi doruéeni na vydejni misto.
** 2 e-shopy maji “generické doru¢ené do vydejnich mist,
zakaznik nevi, kdo bude zasilku dorucovat”.
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CENY DOPRAVY A PLATBY ZOBRAZENY
PRED ZADAVANIM DODACICH UDA3JU

Ne 17 %

Ano 83 %

=> Naklady na doru&eni a potazmo platbu jsou viditelné jiz
v koSiku pfed pfechodem do checkoutu. Nakupni proces
u némeckych e-shopu je zpravidla obraceny: zakaznik
nejprve zadava osobni Udaje / pfihlaseni. AZ v nasledujicim
kroku si vybira zplsob doruéeni a platby.



INFORMACE O ZVOLENE DOPRAVE | PLATBE JSOU LOCAL
ZOBRAZENY V PRUBEHU CELE OBJEDNAVKY STORAGE
Ne 3%

Ano 100 %

Ano 97 %

=> Vyplné&na pole v dodacich Udajich setrvavaji i po aktualizaci &i
pfechodu mezi jednotlivymi kroky objednavkového procesu.

E-SHOP NASEPTAVA DOSTUPNY VALIDATOR
ADRESY ADRESY

Ano 34 %
Ano 34 %

o
Ne 66 % Ne 66 %
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SOUHLASY S NEWLETTEREM JSOU
PREDVYBRANY/ZASKRTNUTY

Zobrazen a predvybran

P 3%
Neni viibec zobrazen

63 %

Zobrazen, ale neni
predvybran 34 %

=> Velmi &asto mohu zakliknout souhlas s newsletterem az
na Thank you page.

V POTVRZENi OBJEDNAVKY JE ZOBRAZEN
KOMPLETNi SOUHRN OBJEDNAVKY

Ano 40 %

Ne 60 %
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ZRYCHLENE ODESLANi OBJEDNAVKY
BEZ ZASKRTAVANI SOUHLASU
S OBCH. PODMINKAMI

Ano 100 %

=> U tlagitka “Odeslat objednavku” je zakaznik informovan, ze
odeslanim potvrzuje souhlas se zpracovanim osobnich udajd
a nemusi tak zaskrtavat samostatné pole.

V KROKU S POTVRZENOU OBJEDNAVKOU MUZU
JESTE OBJEDNAVKU DODATECNE UPRAVIT

Ano 3%

Ne 97 %

=> U jednoho pfipadu lze zasilku dodate&né pojistit (Flaconi).
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DEKOVACi STRANKA ZOBRAZUJE UZITECNE
INFORMACE K OBJEDNAVCE

MOZNOST REGISTRACE NA DEKOVACI
STRANCE

Nejsou zobrazeny zadné uzitecné
informace k objednéavce

o 51%
Ano, zadanim hesla nebo

pfes Ucty socialnich siti
40 %

Ano, zobrazeny uzite¢né
informace k objednavce
49 %

Nenabizi jednoduchou
registraci 60 %

SETKAL JSEM NA THANK YOU PAGE S OMEZENOU

OBDRZEN{ POKYNU PRO ODSTOUPENI A VOP
NABIDKOU DOSTUPNOU PO DOKONCENI NAKUPU?

(V PDF NEBO TEXT PRIMO V EMAILU)

Ne 17 %

Ano 34 %

Ne 66 %

Ano 83 %
=>» Amazon Premium na 30 dni zdarma, darkovy program od

Sovendus (pfedplatné novin, e-booky, kreditni karta), poukaz
na dalsi ndkup, Po dokonéeni ndkupu na AboutYou - paid add
na Macbook Pro — na fashion strance.
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DALSI ZAJIMAVOST]

= Nékteré e-shopy maji stanovenou minimalni hodnotu objednavky - Breuninger, limango, Fressnapf,
Zooplus.

= Zakaznik muaze zvolit, Ze se vzdava nejrychlejsiho mozného doruéeni (az 3 dny doruéeni navic).
Odlehéeni prodejcdm a dopravelm na posledni mili.

= U sexshopu Eis ma zdkaznik moznost zvolit si jinou adresu odesilatele pro diskrétnost.

= Zadny z testovanych e-shop(i nema zpoplatné&nou platebni metodu.

= Po dokonceni objednavky na About You se zobrazila nabidka jiného obchodu na zakoupeni MacBook
Pro se slevou.

= Po dokonceni objednavky na Shop Apotheke zobrazeni 4 vyskakovacich oken — ochrana pomoci

Trusted Shops, hodnoceni nakupu, darek zdarma atp.
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LOGISTIKA

Na objednavani zbozi z némeckych e-shopl jsme nasledné navazali fyzickym pfijmem a
kontrolou dorucenych zasilek na némecké dorucovaci adrese. Stanovené metriky pro tuto
Cast testu jsme zacali evidovat uz v okamziku avizovani doruceni a nasledné pf¥i prevzeti prvni
zasilky (doruceni, stav baleni, informace na stitku, kompletace a pfipadné poskozeni).

U JEDNOTLIVYCH ZASILEK JSME POSTUPOVALI NASLEDOVNE:
= Pfevzeti a zaevidovani zasilky (datum/¢as doruéeni, dopravce, avizo a splnéni terminu).

= Rozbaleni zasilky a evidence stanovenych metrik (obal, vypli, ochrana zbozi,
dokumenty v baliku, faktura/vratkovy formular a stitek, poskozeni).

Celkem jsme pfijali vdech 35 zasilek. U dvou e-shopt doslo k vyraznému zdrzeni pti doruéeni
zasilky, které cCinilo 8 respektive 10 dni oproti pUvodné avizovanym 3-4 dndm. Celkem
5 e-shopU zvladlo zasilku dorudit jesté pfed avizovanym datem doruceni.
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RYCHLOST DORUCENI

6+ dni 6 %
5dni3 %

1den3%

4dny 23 % 2dny34 %

3dny31%

Pramér poé&tu pracovnich dni
k doruceni zasilky: 2,3

=>» Rychlost doruéeni je spolu s pfesnosti obsahu baleni klicova
metrika kvalitni logistiky.

= Pocet dni na doru&eni objednavky je po&itan bez dne objednani
(nedéle 7.12.). V Némecku se obecné v nedéli az na vyjimky
nepracuje a e-shopy zpracovavaji objednavky az v pondéli.

Doruceni nasledujici den bylo zaznamenano pouze
u Amazonu - dlvodem je vlastni doprava a lokace
skladu v €R (Praha, Dobroviz).

* Metrika informujici o tom, zda je dodrzeno datum doruéeni z nakupniho kosiku.

**  Metrika vyjadfujici shodu mezi objedndvanym a doru¢enym zbozim.

Dorucéeno po avizovaném

RYCHLOST A PRESNOST

DATUM DORUCENI V SOULADU
S AVIiZEM*

Datum doruéeni

neavizovano 12 %
Doruéeno v avizovaném

datu 60 %

datu 14 %

Doruceno pred
avizovanym datem
14 %

PRESNOST OBSAHU BALEN{[**

Ne 3 %

Ano 97 %
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KUSTOMIZACE

POUZITI POUZITi JIINYCH BRANDOVYCH
BRANDOVE PASKY DOPLNKU NA OBALU
Ano 9 %

Ne 37 %

Ano 63 %

= Patfi zde napfiklad vytisténi loga a daldich kédd znagky, brandové
nalepky, kresby, stuhy, odkazy na web a socidlni sit&, kontaktni udaje aj.

VKLADANI PERSONALIZACE
DARKU / PROMO ZASILKY

Ano 17 %

Ne 100 %
Ne 83 %
=>» Standardné se pouzivaji vouchery, drobné darky, produktové =) Radime zde pfimé osloveni adresata zasilky, podpis bali¢e, podpis
vzorky, dékovné karti¢ky, katalogy, soutéze a dalsi. majitele e-shopu, rué¢né psané vzkazy, podékovani a dalsi.
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INFORMACE O VRACENI
OBJEDNAVKY V ZASILCE

Ano 34 %

Ne 66 %

ZPETNY STITEK
V ZASILCE

Ano 20 %

Ne 80 %

=>» Z dlvodu usnadnéni procesu vraceni zbozi doporuc¢ujeme
zdkaznikovi nabidnout bud adresni stitky pfimo v zasilce,
popfipadé jejich bezplatné vyzadani pres return portal.

Bez dokumentu 72 %

DOKUMENT K VRACENI ZzBOZi
V ZASILCE

Formular 17 %

Navod 11 %

=>» Z dlvodu zkvalitnéni zadkaznické zkusenosti doporué¢ujeme vkladat
dokument s informacemi o vraceni zbozi pfimo do zasilky.

VYTISTENA FAKTURA
V ZASILCE

Ano 9 %

Ne 91 %

=> Z davodu ochrany zivotniho prostfedi nedoporuujeme vkladat
vytisténou fakturu do zasilky.
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OBALOVY MATERIAL

POUZITIi PREPRAVNIHO
OBALU

Ne 3%

Ano 97 %

=>» Jedinym e-shopem nevyuzivajici pfepravni obal byl diky vlastni
logistice obchod Amazon.

POSKOZENIi PREPRAVNIHO
OBALU

Ano 6 %

Ne 94 %

TYP PREPRAVNIHO
OBALU

Karténovy knizni pfitez 3 %
Karténovy prirez 9 %

Karténova obalka 9 % Karténova krabice 55 %
0

Bublinkova obalka 9 %

Plastovy bag 15 %

=—> Doporudujeme pouZzivat obalovy material, ktery lze vyuzit
k recyklaci.

POSKOZENi OBSAHU
BALENI

Ne 100 %
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POUZITIi VYPLNOVEHO
MATERIALU

Ano 23 %

Ne 77 %

=>» Z duvodu ochrany zivotniho prostfedi doporu¢ujeme pouzivat
vyplhovy materidl pouze u kiehkého zbozi.

OZNACENI STITKEM
“KREHKE ZBOZ|"

Ano 9 %

Ne 91 %

=>» Ve viech 3 pfipadech bylo oznaceni “Kiehké zbozi" natisknuto
pfimo na krabici, avSak ve 2 pfipadech ze tfi to nebylo potfebné.
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TYP VYPLNOVEHO
MATERIALU

Ostatni 25 %
Zmackany papir
50 %

Karténova drt
12,5 %

Vzduchové polstare
12,5 %

BALENi UZPUSOBENE
PRO VRACENI ZzBOZi

Ano 20 %

Ne 80 %

=) Zpravidla je feeno 2 lepicimi prouzky na karténové krabici
nebo plastovém bagu.
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DALSI ZAJIMAVOSTI

Flaconi kombinuje klasicky prepravni obal, do kterého je viozena dalsSi brandovana krabice s napisem
,Beautiful inside and out". Uvnitf jsou vedle zakoupeného produktu testery parfému, reklamni katalog
a slevovy poukaz na Ucast v loterii.

DocMorris pfidava do svych objednavek predtisténou obalku, do které je mozné vlozit papirovy recept
na léky a zdarma odeslat postou. E-shop pak posle pfedepsané |éky.

Zhruba tfetina e-shopU nepfizplsobuje velikost pfepravniho obalu obsahu baleni; pfebyteény prostor
je nasledné vyplnovan neekologickym ¢i neekonomickym vyplhovym materialem. Neumeérné veliky
pfepravni obal ma rovnéz dopad na naklady za dopravu kvUli volumetrické hmotnosti.

Rada e-shopt pfidava do bali¢ku slevové poukazy na dalsi nakup.

Vétsina e-shopl pouziva k zabaleni produktu brandovy obal, obal opatfeny brandovou samolepkou

nebo paskou.
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VRACENI
ZBOZI

Poslednim, a zaroven ¢asto nejvice ,odhalujicim* krokem zakaznické zkusenosti, bylo vraceni
zbozi do e-shopU. Pravé u vratek se nejlépe ukaze, jak kvalitné ma e-shop nastavené procesy,
jak transparentné komunikuje podminky a jak rychle a férové zvlada cely refund - at uz jde o
administrativu, dostupnost instrukci, nebo naslednou komunikaci.

U JEDNOTLIVYCH BALICKU JSME POSTUPOVALI NASLEDOVNE:

=V zakonném terminu jsme elektronicky kontaktovali e-shop s odstoupenim od kupni
smlouvy (pokud to proces vyzadoval).

= Bali¢ky zabalili

= Pripravili jsme k zasilkdm pozZzadovanou dokumentaci — podle toho, zda e-shop
vyzadoval papirovy formular

= Zasilky jsme odeslali na adresy pro vraceni zboZi, a to zplisobem uvedenym e-shopem
(vyzvednuti kuryrem / podaci misto). V pfipadech, kdy e-shopy nabizely moznost
vraceni zdarma, vyuzili jsme ji.

Nasledné jsme €ekali na vyjadfeni k vratkam ze strany e-shopU a dale evidovali definované
metriky.

Celkem bylo testovano 35 e-shopu, z nichZz 5 obchodl nechtélo odeslat zbozi zpét a pouze
vratili penize. Jeden e-shop nevratil do stanoveného terminu prostiedky, 3 e-shopy nevratily
v ramci refundace naklady na postovné pfi objednani. Vice jak 88 % obchodl hradi zpé&tnou
dopravu za zakaznika.
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POZADAVEK K UVEDENI PROPLACENi POSTOVNEHO
DUVODU VRATKY U VRATKY E-SHOPEM

Nevratili penize vabec
do daného data 3 %

Ne 8 %

Ano 66 %

Ano 89 %
PRODLOUZENA LHUTA ONLINE VRATKOVY
PRO VRACENI ZzBOZi FORMULAR

Ano 31%

Ne 46 %

Ano 54 %

Ne 69 %

* jeden e-shop nevrétil / nevyjadfil se do stanovené doby na zadost o refundaci
** tFi e-shopy nevratili do stanovené Ihity poplatek za dopravu pFi nakupu
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SNAHA O KONVERZI DOTAZNIK SPOKOJENOSTI
NA VYMENU S VRATKOU

Ne 100 % Ne 100 %

POCET PRACOVNICH DNi OD DORUCENI ZBOZi NA SKLAD E-SHOPU
DO OBDRZENIi REFUNDACE

Nevratili 3 %

Do 2 tydnl 20 %

Do tydne 77 %

=>» U nékterych e-shopUl doslo ke zpozdéni refundace kvuli nutnosti dodateéné komunikace po odstoupeni od kupni smlouvy. U vétsiny
e-shopl viak dodateéna komunikace nebyla nutna. U refundaci pfes PayPal mohlo dojit ke zdrzeni o né&kolik dni kvuli zpUsobu, jakym
PayPal zpracovava refundace — méfili jsme den, kdy doslo ke skutecnému pfipsani penéz na nas ucet.
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INSTRUKCE PRO VRACENI
(PRVNI MISTO, KDE SE ZAKAZNIK
S TOUTO INFORMACI MUZE SETKAT)

ZPUSOB PREDANI
ZPETNEHO STITKU

Odkaz na informace
soucasti emailu 17 %

Zasilku neni nutné vracet

14 % Stitek s QR kédem

37 %

Dokument s instrukcemi
v zasilce 37 %

Vratny Stitek
Pouze na webu byl v zasilce
bez predchoziho 20 %
navodu 20 %
Text v emailu Stitek se musi vytisknout
26% 29%
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KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM

V PROCESU VYRIZENI VRATKY

POTVRZENi O ODSTOUPENI POTVRZENI PRIJETIi VRATKY
OD KUPNi SMLOUVY NA SKLAD E-SHOPU

Nezasldno 43 %

Nezaslano 49 % Zaslano 51%

Zaslano 57 %

POTVRZENI O VYRESENI
PRIPADU

Nezaslano 37 %

Zaslano 63 %
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DALSI ZAJIMAVOSTI

= Kolem 8 % e-shopu nevratilo naklady za dopravu spojené s puvodni objednavkou, tfebaze je to
V rozporu s pravnimi predpisy pro ochranu spotrebitele.

= Celkem 5 e-shopl nam ponechalo zbozi a poslali plnou refundaci.

= Jeden e-shop nevratil / nevyjadfil se do stanovené doby na Zadost o refundaci.

= Vice jak 88% obchodU hradi zpétnou dopravu pfi vraceni za zakaznika.

= Pres 85% e-shopU vyuziva pro vraceni zbozi portal dopravce, vratkovy portal typu retino nebo pfipraveny
formular v zasilce.

= E-shopy Shopapotheke, Notebooksbilliger, Zooplus, Thomann, Docmorris nechtéli vratit zbozi a pouze
vratili zpét penize za nakup, pfi¢emz dva z téchto e-shopl nevratili ¢astku za postovné smérem
k zakaznikovi.

= Obchod Teufel pozadoval pfi vraceni ¢islo objednavky pro vyzadani zpétného stitku. Obchod ovSem
neposlal ani jeden email s potvrzenim objednavky a v zasilce Cislo objednavky uvedené také nebylo. Bylo
nutné si vyménit nékolik e-maill se zdkaznickou podporou.

= Obchod Rosebikes vyuzival pro vraceni objednavky nastroj Trustedreturns.

= U obchodu Thomann bylo pro odstoupeni od smlouvy potfeba zalozit si UCet a nasledné nahlasit pfipad
vraceni objednavky.

= Obchod Limango hradil zpétnou dopravu, ale nevratil prostfedky na postovné zdkaznikovi s informaci,
Ze je to kompenzace za zpétnou dopravu zdarma. Pozdéji poslali 5 eur poukaz jako kompenzaci za
nevracené postovné.

= U obchodu Medimops bylo potfeba si vyménit nékolik e-maill se zdkaznickou podporou ohledné
vraceni zbozi a odstoupeni od smlouvy. E-mailem nakonec odeslan formulaF o odstoupeni.

=V obchodu Douglas byl zaznamenan problém v online portalu pro vraceni zbozi (formulaf nebylo mozné
odeslat), museli jsme kontaktovat zdkaznickou podporu.

= 11 % obchodl s nami vedlo zdlouhavou komunikaci ohledné vraceni, zaslani zpétného stitku a dalsich
zalezitosti. VSechny tyto obchody bylo nutné kontaktovat e-mailem, nemély k dispozici return portal

nebo jiny snadny zpusob pro odstoupeni od smlouvy.
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TRANSAKCNI
E-MAILY

Do Velkého testu némeckych e-shopUl jsme také zafadili hodnoceni transakénich e-maild. Jedna
se o pilotni ¢ast testu, kterd mapuje kvalitu e-mailové komunikace e-shopU se zakazniky a jeji
dopad na orientaci v objednavce, dlvéru a celkovy zakaznicky zazitek.

Transak¢ni e-maily jsou automatické zpravy, které zakaznik obdrzi po provedeni akce na e-shopu
- napfiklad po potvrzeni objednavky, pfes informace o expedici, az po doruceni a pfipadnou
vyzvu k hodnoceni. Oproti emailim marketingovych kampani maji typicky vyrazné vyssi miru
otevreni, a proto patfi mezi klicové touchpointy v celé zdkaznické cesté — zejména v Némecku,

kde zadkaznici o¢ekavaji pfesné, transparentni a konzistentni informace.

Analyzovali jsme e-mailovou komunikaci u 35 némeckych e-shopU a sledovali zejména pocet a
typy zasilanych e-maild, srozumitelnost informaci, miru personalizace nebo pfitomnost odkazu
na sledovani zasilky. Do analyzy nebyly zahrnuty e-maily od dopravct ani platebnich bran.

HODNOCENA KRITERIA:

= Typy a pocet zasilanych e-maill (potvrzeni objednavky, expedice, doruéeni, vyzva
k hodnoceni)

= Personalizace a osloveni zdkaznika

= Informace o objednavce a dostupnost sledovani zasilky

= Pfitomnost pokynU pro odstoupeni od kupni smlouvy
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ZASLANY TYP POCET TRANSAKCNICH E-MAILU
TRANSAKCNICH E-MAILU NA OBJEDNAVKU
. 0 e-maild
100% 6+ e-mailu 6%
91 % 91 % 6%

2 e-maily
80% 5 e-maild 20%
14 %

60 %
51%
40 % 37 % 34%
20 % 20 %
4 e-maily
26 %
0% 3 e-maily
Potvrzeni Potvrzeni Expedice Doprava Objednavka Extra 29 9%
objednavky platby dorucena email
s fakturou
PERSONALIZACE OBDRZENI POKYI:IEJ PRO ODSTOUPENI
E-MAILU OD SMLOUVY (PRILOHA V PDF / TEXT
PRIMO V EMAILU)

Ne 17% Ne 17 %

()
Ano 83 % Ano 83 %
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ODKAZ NA DETAIL OBJEDNAVKY MOZNOST SLEDOVANI
NA STRANCE E-SHOPU ZASILKY

100 %

80 %
Ne 37 %
60 %
52 %
40 % 24 %
Ano 63 %
20% 14 %
0%
Ne Odkaz Vlastni
dopravce stranka
ODHAD TERMINU HODNOCENI DOPRAVY ZASLANE
DORUCENI E-SHOPEM
Ne 15%
Ne 43 %
Ano 57 %

=> U 3 e-shopl jsme zaznamenali email s hodnocenim nakupu /
obchodu.
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DALSI ZAJIMAVOSTI

= Jen 14% e-shopl nenabizi zdkazniklm zadnou moznost sledovani zasilky. Zhruba polovina (51%)
nabizi v emailu odkaz na stranky dopravce a 34% provozuje vlastni sledovaci stranku — nékteré
e-shopy pfitom vyuzivaji obé varianty.

= Celkem 2 e-shopy (6%) neodeslalo zddny email v rdmci dané objednavky.

= Vetdina e-shopl (83%) posila pdf pfilohou VOP, podminky o odstoupeni a pfipadné dalsi povinné
formulare.

= U Zadného z e-shopu jsme se nesetkali s sms notifikaci (povinné telefonni &islo bylo pouze u 14%

e-shop).
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E-SHOP PRIPRAVENY et o O
NA NEMECKY TRH

Projdeme vas e-shop oc¢ima némeckych zakaznik{.
Zvedneme dlvéru a konverze, vyladime dopravu, vyresime LUCID.

Nase sluzby: \ “Diky BridgeMarket jsme ziskali
detailni audit lokalizace a rychle

opravili klicove chyby pro Némecko."
Lukas Gazi, majitel Lumigreen

° Lokaliza¢ni audit e-shopu ° Sbérné misto pro vratky

@ otevreni bankovniho uctu @ Registarace do LUCID SpokojenyPes.cz

3 23%

° Upravy lokalizace Nastaveni cross-border
snizeni mésicnich nakladd na dopravé

a UX pro DE dopravy
\ j zasilek

Lumi Y2 ® iMile

veen spokcieny oae KOLOSHOP

valuo MARVAC mailstep knihobot




Vérfime, Ze jsou pro vas poskytnuta data uzitecna a budou voditkem k dalsimu zdokonalovani

vaseho podnikani.

Na konci kalendarniho roku planujeme uskutecnit test znovu s tim, Ze se opét zaméfime
na trendy, novinky a dalsi zmény v Case.

V pripadé dopliujicich dotazl nebo s pozadavkem o zafazeni vaseho e-shopu do pfistiho
ro¢niku se ndm nevahejte ozvat na e-mail expanze@bridgemarket.cz.

BRIDGE IV ARKET
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~~) VELKY TEST
Tﬁ E-SHOPU

KONTAKTNI UDAJE:

expanze@bridgemarket.cz

BRIDGE MARKET



